
 
 

 
 

INFORMACIÓ SOBRE PUNT LILA I DOCUMENT DE COMPROMÍS  
 

 
PUNTS LILES 
 
Un punt lila (o lila-irisat, per destacar que també aborden l’LGBTI-fòbia) és un 
espai visible per a la prevenció i la primera atenció en situacions de violències 
patriarcals que generalment s’ubica a l’espai públic, els esdeveniments massius 
de diferents tipus i els espais educatius, durant el dia o la nit, i té els objectius 
següents: 
 
▶ Ser l’espai visible resultant d’un procés comunitari de treball davant les 
violències masclistes. 
▶ Crear un espai segur per a les persones que es trobin en el context on s’ubica el 
punt lila. 
▶ Contenir emocionalment i acompanyar les dones, infants i/o adolescents que 
han patit una agressió masclista, així com les persones que han patit una agressió 
LGBTI-fòbica. 
▶ Sensibilitzar la població sobre les violències masclistes i el seu impacte en les 
dones, infants i adolescents que les pateixen, així com sobre el seu impacte 
social i comunitari; sobre els drets LGBTI+ i l’LGBTI-fòbia, sobre les masculinitats 
antimasclistes i igualitàries i sobre els drets sexuals i reproductius. 
▶  Observar i analitzar patrons de conducta i dinàmiques relacionals, etc. 
▶ Fomentar el compromís i la responsabilització individualment i 
comunitàriament en l’àmbit de les violències masclistes i l’LGBTI-fòbia. 
▶  Derivar als serveis especialitzats de la Xarxa d’abordatge de situacions de 
violències masclistes o a altres recursos especialitzats que siguin adients per 
als casos atesos al punt lila que ho requereixin i oferir informació dels recursos 
d’atenció especialitzats del territori. Els punts liles han de donar una 
resposta territorialitzada i derivar als recursos públics disponibles en cada 
municipi. 
 
Serveis gratuïts d’atenció especialitzats en violències masclistes i LGBTI-fòbia. 
 
➔​ Línia telefònica 900 900 120 

Proporciona les 24 hores, els 365 dies de l’any, en diferents llengües, una 
atenció psicològica i un primer assessorament jurídic, de manera 
confidencial i gratuïta. Tant a les persones afectades com a professionals o 
persones properes. També fa la derivació al servei especialitzat més 
adequat en cada cas.  

 
➔​ SIAD  



 
 

 
Els Serveis d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD) es troben als municipis 
de més de 20.000 habitants i als consells comarcals. Informen sobre 
qualsevol matèria, com ara salut, treball, habitatge, serveis i recursos per a 
les dones i, si escau, deriven cap a les entitats i organismes que en són 
responsables. Fan atenció en violències masclistes. La mateixa línia 900 pot 
indicar quin és el SIAD més proper.  

 
➔​ SAI  

Els Serveis d’Atenció Integral LGBTI+ (SAI) són serveis integrals per informar, 
acompanyar i sensibilitzar persones i entitats sobre l’orientació sexual, 
l’expressió i la identitat de gènere i per prevenir l’LGBTI-fòbia. Atenen tant 
persones LGBTI+ com el seu entorn i professionals que treballen en àmbits 
sensibles.  

 
➔​ SIE  

Els Serveis d’Intervenció Especialitzada (SIE) són serveis especialitzats en 
l’atenció a les violències masclistes. Són gratuïts i faciliten el procés de 
recuperació i reparació a totes les dones joves i adultes i els seus fills i filles 
afectats per violències masclistes. Atenen dones, adolescents i infants que 
pateixen violència en els àmbits de la parella o exparella, l’entorn familiar, 
l’entorn laboral, social o comunitari, digital, educatiu i institucional.  

 
➔​ SIC 

El Servei d’Intervenció en Crisi (SIC) proporciona una atenció psicològica 
immediata en situacions d’emergència per feminicidis i violències 
masclistes greus. Aquest servei s’ofereix 365 dies/any durant les 24 hores a 
les dones, infants i adolescents víctimes, al seu entorn, a aquelles persones 
que han estat testimoni, així com als equips professionals que atenen els 
casos. Les professionals es desplacen fins al lloc de l’atenció en el termini de 
temps acordat. S’hi accedeix a través del telèfon 900 900 120.  
 

Els punts liles (o liles-irisats) generalment són de caràcter puntual, però en alguns 
àmbits, com ara l’educatiu, poden organitzar-se amb algun tipus de periodicitat 
(exemple, mensual).  
Els estàndards presentats a continuació es refereixen als punts liles organitzats 
pels poders públics. 
 
 A quins objectius de la prevenció respon el Punt Lila prioritàriament?  
 
 ▶ Mandats de gènere. 
 ▶ Compromís comunitari. 
 ▶ Detecció i accés a serveis. 
   
 



 
 

 
Estàndards específics de compliment obligatori  
 
▶ S’han de preparar en el marc d’un protocol territorial, d’una planificació de la 
prevenció i han d’estar adscrits als circuits (CTAVM) pertinents, que han de tenir 
coneixement de la seva organització i generar-ne la coordinació oportuna. Durant 
la realització del punt lila, aquest ha d’estar coordinat amb altres serveis del 
territori, especialment els serveis d’urgències del municipi, però també els no 
urgents, especialment en els punts liles periòdics. 
 ▶ Els agents intervinents en cada activitat on s’instal·la un punt lila (persones que 
gestionen el punt lila, agents itinerants, membres de l’organització de la festa o 
activitat, personal tècnic de l’ajuntament, dispositiu sanitari, cossos de seguretat i 
seguretat privada, si escau, entre d’altres) han de conèixer i seguir el circuit 
d’actuació dissenyat específicament per a cada esdeveniment, que comptarà 
amb actuacions a desenvolupar abans, durant i després de l’activitat.  
▶ El format del punt lila pot ser divers (estand, carpa, furgoneta, etc.) però sempre 
ha d’estar situat en un lloc visible, de fàcil accés i condicionat amb llum.  
▶ Els punts liles itinerants han de passar pels llocs menys visibles i amagats.  
▶ És una acció temporal, tot i que tingui una certa periodicitat. En cas que sigui 
permanent, parlaríem d’un altre tipus d’eina.  
▶ Han de comptar amb professionals especialitzades en atenció de situacions de 
violències masclistes i LGBTI-fòbiques que garanteixin la no revictimització de les 
persones que atenen i l’aplicació de l’enfocament de drets humans.  
▶ Han de comptar amb un espai tranquil, còmode i que garanteixi la 
confidencialitat per atendre les persones que ho requereixin. 
▶ El punt lila ha de tenir un registre de dades (informació recopilada i 
intervencions i assessoraments realitzats) que permeti recollir les atencions 
realitzades i que en garanteixi la confidencialitat.  
▶ Disposar d’una llista actualitzada dels serveis de la Xarxa d’abordatge de 
situacions de violències masclistes; de les entitats feministes, LGBTI+ i de drets 
humans del territori; així com del contacte de la comissaria de referència de 
Mossos d’Esquadra i Policia Local del territori.  
 
Recomanacions  
 
▶ Comptar amb un equip d’un mínim de dues persones.  
▶ Disposar de material de prevenció i sensibilització per als diversos públics i de 
difusió dels serveis de la Xarxa d’abordatge de situacions de violències masclistes. 
Han de difondre materials actualitzats i adaptats a les diferents edats de les 
persones que participen dels espais i posar èmfasi en les masculinitats 
antimasclistes i igualitàries. 
 ▶ Comptar amb personal divers pel que fa a la identitat etnicoracial, la diversitat 
sexual i de gènere, l’edat, l’origen, la religió i/o la diversitat funcional. 
 ▶ Elaborar informes d’avaluació després de cada intervenció i fer-los arribar a 
l’equip responsable de l’activitat. 



 
 

 
Generalitat de Catalunya. Departament d'Igualtat i Feminismes. (2023). Llibre blanc de 
la prevenció de les violències masclistes. 
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/prevencio-transform
adora/ 
 
Per tot això, i pel bon funcionament del Punt Lila, l’organització / entitat que 
contracta el Punt Lila és compromet a: 
 
En aspectes genèrics: 
➔​ Informar als agents de la festa de l’existència i el funcionament del Punt 

Lila. 
➔​ Posar el Punt Lila en un lloc visible. Si les persones que accedeixin al espai i 

considerin que no està a un lloc visible, sempre i quan no interfereixi en 
normatives de sortides d’emergències, el Punt Lila és podrà canviar de lloc. 

➔​ Acceptar que la gestió íntegra de les agressions és del Punt Lila i per tant 
qui prendrà les decisió seran les persones que estaran com a representants 
de l’entitat de la llamborda. 

➔​ Acceptar que promourà una coordinació amb els altres agents de la festa: 
policia local, mosso d’esquadra, ambulàncies i/o serveis mèdics, 
responsables de la barra, tècniques de so, escenari , seguretat privada etc. 

➔​ Acceptar que no difondrà, sota cap circumstància, el nom de cap persona 
agredida ni promourà la rumorologia dins del context de la festa o el poble. 

➔​ Acceptar que no farà cap comunicat públic ni missatges privats fomentant 
la rumorologia sense un acord amb l’entitat la llamborda i acceptat per la 
persona agredida. Especialment en aquells casos sota denúncia i procés 
judicial. 

➔​ Acceptar que si l’organització decideix no realitzar el Punt Lila i/o la festa 
(excepte per estricta causa major), aquest s’haurà d’abonar íntegrament, 
excepte en casos que hi hagi un avís de 72 h. En aquest cas cal trucar a:  
601 55 99 09 / 681238210 (no trucar si aquest no és el motiu). 

➔​ Facilitar ampolles d’aigua de forma gratuïta a les persones que estiguin 
realitzant el Punt Lila. 
 

Abans de realitzar el Punt Lila: 
➔​Tenir un espai segur que compleix els següents aspectes: 

●​ Espai a part de la festa. 
●​ Espai a prop del Punt Lila. 
●​ Espai on hi tenen únic accés les persones del Punt Lila. 
●​ Espai agradable i tranquil. 
●​ Espai capacitat per fer una atenció urgent durant la nit. 

 
➔​ Fer la formació, de la durada que l’entitat proposi, pel tal que els agents que 

organitzen la festa sàpiguen quins són els passos per actuar davant d’una 
violència masclista i lgtbi-fòbica. 

 

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/prevencio-transformadora/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/prevencio-transformadora/


 
 

 
➔​ Posar a l’abast abans de l’hora d’inici del Punt Lila els següents materials: 

●​ Tres cadires  
●​ Una taula o dues 
●​ Punt de llum 
●​ Focus de llum 
●​ Carpa, preferiblement de color lila  

○​ Contacta amb el teu Consell Comarcal per demanar la carpa:: 
■​ CC SEGRIÀ: arevenga@segria.cat 
■​ CC Urgell: eva.capdevila@urgell.cat 
■​ CC Pla d’Urgell:  
■​ CC Garrigues: sai@garrigues.cat 
■​ CC Noguera:  
■​ CC Segarra: siad@ccsegarra.cat 

 
Durant el Punt Lila: 
 
➔​ Que hi hagi, durant les hores que el Punt Lila estigui actiu, un mínim d’una 

persona responsable per: 
◆​ Mostrar l’espai de l’esdeveniment.  
◆​ Donar accés a l’Espai segur. 
◆​ Confirmar l’horari del Punt Lila. 
◆​ Donar el contacte d’una persona referent de l’organització. 
◆​ Vetllar pel bon funcionament i les necessitats del Punt Lila. 
◆​ Coordinar-se amb el Punt Lila en cas d’haver d’atendre alguna 

agressió. 
​  
Després de realitzar el Punt Lila: 
➔​ Llegir l’informe final que s’enviarà un cop finalitzat el Punt Lila en un 

màxim de 10 dies, i, un cop llegit, s’agafaran les propostes de millora i s’ 
implementaran per millorar el circuit i l’atenció que s’ha donat. 

➔​ Fer arribar l’informe final internament als agents que s’hauran coordinat 
des de l’inici. 

 
​ He omplert les dades del formulari d’informació pel bon funcionament del 
Punt Lila. 
https://framaforms.org/informacio-basica-sobre-el-punt-lila-1710353109 

 
Amb la signatura d’aquest document accepto totes les condicions de l’associació La 
Llamborda pel tal que duguin a terme un Punt Lila i em comprometo a complir les 
obligacions esmentades anteriorment. I amb això soc coneixedor de que si alguna 
d’aquestes obligacions no es compleix, el Punt Lila no es durà a terme i s’anul·larà. 
 
Firma de La Llamborda​ ​ ​ ​ ​ Firma de l’ens organitzador 

mailto:arevenga@segria.cat
https://framaforms.org/informacio-basica-sobre-el-punt-lila-1710353109

